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Learning Centre
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Background and rationale

	(���#  $*"����# �$�%����� ��$���(����$)� *$�+�"!��",)� (#-.�"��$*�#�./ ."*��A/$,�?
!"/ �!,"" �A/$,&$�%�'"��#$�$�%�#�A,��&�"!�($7��'(� �*"/ '�*�9$�(�� #&$�$"�#,�,$A # +�*� )$'�*:
	(������ ��*� )$'�*�*$B�#'#&�-$'�*'("",*�#�&�#�� #'�*�#��#)� #%��"!�6��?����)$*$�*�.� �+�# :
	(��*�,!7*� )$'��*�+,��"!�".� #�$"��$���(������ ��'#��/�&"/A��&,+�#..�# �&#/��$�%�!" ���9
*�/&���*:��"9�)� ?�$��$*�)$�#,,+�$-." �#����(#��*�/&���*�-#;��/*��"!��(�� �*"/ '�*�#)#$,#A,�
! "-�#���# ,+�*�#%��$���(�$ �'"/ *��#�&�&�)�,".��(��'"�!$&��'���"�/*���(�� #�%��"!�&$)� *�
*� )$'�*�"��"!!� :

	 #&$�$"�#,,+��(��,$A # +�$�&/'�$"��. "% #--�*�"!!� �&��"�#,,���9�!$ *��+�# �/�&� % #&/#��*
#�&�."*�% #&/#��*�&/ $�%��(�$ �$�&/'�$"��9��;�$�)",)�&�#�,�'�/ ��*�+,��. �*���#�$"�:���
-#�+� '#*�*� �(�� ,��%�(�"!� �$-�� #)#$,#A,�� !" � �(�*��. �*���#�$"�*�9#*� &�.��&����"�� �(�
*� /'�/ ��"!��(��*�/&���*I�")� #,,�$�&/'�$"��. "% #--�?�#�&�'"/,&�)# +�A��9�����=�#�&�6�
-$�/��*�! "-�'"/ *���"�'"/ *�:����" &� ��"�#''"--"&#����(��,# %���/-A� �"!�*�/&���*
! "-��(��*$B�*'("",*�*� )$'�&�A+��(����# �$�%����� �?� �(��. �*���#�$"�*��+.$'#,,+�9� �
&�,$)� �&��"�% "/.*�"!�����E��=��*�/&���*�#��#��$-�?�-#;$�%�#''"-.#�$�&��"/ *�9$�($���(�
A/$,&$�%�#��$-."**$A$,$�+?�%$)����(���$-��*'#,��#�&��/-A� *�$�)",)�&:

�A*� )#�$"��#�&�!��&A#';�! "-�*�#!!�9" ;$�%�"��! "��7,$���(�,.&�*;*?�#�&�! "-�#'#&�-$'
*�#!!�#�&�*�/&����,$#$*"��-���$�%*?����&�&��"�*/%%�*���(#��#,�("/%(��(��$�&/'�$"���B� '$*�
-#+�(#)��*/''��&�&�#*�#�./A,$'� �,#�$"�*�".� #�$"�?�#�&�$�� "&/'�&��(��*�/&���*��"��(�
��# �$�%����� �� *� )$'�*� #�&� *�#!!?� � $�� &$&� ,$��,�� �"� �H/$.� �(�� *�/&���*�9$�(� �(�� A#*$'
$�!" -#�$"��#�&�*;$,,*��(�+� �H/$ �&��"�A�'"-��*�,!�*/!!$'$����#�&�'"�!$&����/*� *�"!��(�
*� )$'�*�#)#$,#A,�:

The innovation
�$�(�"/ �'"��$�/#,�#9# ���**�"!��(�����&��"�*/.." ���(��,# %���/-A� *�"!���9�*�/&���*
3#.. "B�=CM�"!��(����?�������� $�%��(����$)� *$�+�$�������9� ��*/.." ��&�A+��(���#  $*"�
��# �$�%����� �5?�'"-$�%�! "-�#�9$&�� #�%��"!��&/'#�$"�#,?�*"'$#,�#�&�'/,�/ #,�A#';% "/�&*?
�(���'#&�-$'���*"/ '���$A # $#��  �*."�*$A,�� !" �/*� � �&/'#�$"�� '"��$�/�&� �"� ,"";� #�
#,�� �#�$)��#.. "#'(�*��"�$-. ")���(��,�# �$�%��B.� $��'��"!��(��$�&/'�$"��. "% #--�:

��.$,"��. "<�'��9($'(�(#&�. �)$"/*,+�A����/�&� �#;���9$�(�#�% "/.�"!�*�/&���*�$���(�
*'("",�"!��"-./�$�%�#�&���!" -#�$"��	�'(�","%+�$�������9" ;$�%�$��',"*��'",,#A" #�$"�
9$�(�#'#&�-$'�*�#!!?��#�&�!" -$�%�#�'"-./,*" +�.# ��"!��(��*�/&���*I�$�&/'�$"��. "% #--�?
. ")�&��"�A��A"�(�."./,# �#�&�*/''�**!/,�9$�(��(��*�/&���*:��	(��.$,"��*�/&+�$�)",)�&�#�
$�� "&/'�" +��#,;�#A"/���(��*� )$'�*�#�&� �*"/ '�*�#)#$,#A,��$���(������ �:���/&���*�9� �
�(���%$)����(��. $���&�*(���*�"!� $�!" -#�$"��#�&�H/�*�$"�*�9($'(� �H/$ �&��(�-��"�%"
$��"��(������ ��#�&�/*���(��"�7,$���'#�#,"%/���"�,"'#���A"";*�#�&�<"/ �#,*:�	(��"/�'"-�
"!��($*�. "<�'��#�&� �*�# '(�'"-$�%�! "-�"�(� ���*�$�/�$"�*��:%:���$)� *$�+�"!��"/%(A" "/%(
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3�#&&�����5�#�&�0 $*�",�3�$'(",*��44�5��"%��(� �9$�(��(��./A,$'#�$"�*�"!��# #)�,,"�3����5
#�&��" ��R���3����5���'"/ #%�&�*�#!!��"�'"��$�/��9$�(�#�-")���"9# &*�-" ��#'�$)��#�&
'"7".� #�$)�� ,�# �$�%���)$ "�-���*?� $�� ,$���9$�(�  �*�# '(� :� ���9#*�&�'$&�&� �(� �!" �� �"
#&#.���($*�.$,"��*'(�-��#�&��"�&�)�,".�!/ �(� ��(��'"�'�.��"!�#'�$)��,�# �$�%?��"�-#;��$�
*/$�#A,��!" �*�/&���*�! "-�#�A "#&� � #�%��"!�&$*'$.,$��*:

����9���
�3�"����
"/ *�,!5�%/$&��9#*�&�)�,".�&�$���(��!" -�"!�#�. "!�**$"�#,,+�&�*$%��&
A"";,���9($'(�9"/,&�A��%$)����"�#,,���9�*�/&���*����� $�%�$������:�	(��#$-*�"!��(����9
��
� %/$&��9� �� �9"� !",&:� 
$ *�,+?� �"� ��#A,�� #,,� ��9� *�/&���*� .(+*$'#,,+� �"� " $���#��
�(�-*�,)�*�$���(��,# %��'��� ��#��#��$-��#�&�.#'��9($'(�9#*�'"�&/'$)���"��(�$ ����&*?�#�&
*�'"�&,+?��"���#A,���(�-��"���*���(�$ ���9,+�%#$��&�;�"9,�&%��$��#�*/.." �$)����)$ "�-���:

	(�� �$-�� *'#,�� !" � �(��&�)�,".-���� #�&�. "&/'�$"��"!� �(����9�. "&/'��9#*� </*�� !"/ 
-"��(*�&/ $�%�9($'(��$-���(����# �$�%����� ��9#*�/�&� %"$�%�#�-#<" �A/$,&$�%��B���*$"�
$��" &� � �"� $�'" ." #��� �(�� *�"';� ! "-�#�"�(� � '#-./*� ,$A # +:�	($*�. ")�&� �"�A�� #�
/��B.�'��&�#�&�#&&$�$"�#,�'(#,,��%��!" ��(��. "<�'����#-:

���$*�#,*"�$-." �#����"�*� �**��(#���($*���
��/$&��9#*��"��$����&�&��"� �.,#'��'"��#'��9$�(
��# �$�%����� ��*�#!!�&/ $�%��(��$�&/'�$"��.� $"&:����9#*�*�$,,���)$*#%�&��(#���(���'#&�-$'
��*"/ '���$A # $#�*�9"/,&�(#)��#�A $�!�$�&/'�$"��-���$�%�9$�(���9�*�/&���*�&/ $�%�9($'(
�$-���(�+�9"/,&�(#�&�"/���(����
��/$&��#�&�9"/,&���'"/ #%��*�/&���*��"�'"-.,�����(�
�#*;�#��#�'"�)��$���� �$-�:�	(��.$,"�� *'(�-�� $�&$'#��&��(#��',"*��9" ;$�%�'"��#'��9$�(
#'#&�-$'�*�#!!�#�&��(��'"-./,*" +��#�/ ��"!��(���#*;�&$&�#&&�9�$%(���"��(���B� '$*�?�*"
9(� �)� �."**$A,��"/ �$�����$"��9#*��"���'"/ #%��#'#&�-$'*��"�*/.." ���($*���9�$�$�$#�$)�:
	"���#A,���(���)#,/#�$"��. "'�**��"�A��'"��$�/�&?��( ���#&&$�$"�#,�*'("",*�#% ��&��"�*/.." �
�(��. "<�'��#�&��"�. ")$&��!��&A#';:

The project timetable was as follows.

3����5

�#+ ��)$�9�!��&A#';�! "-�*�/&���*�9("��"";�.# ��$��.$,"��*'(�-�
�/�� 
"'/*�% "/.*�!" ��'#&�-$'���*"/ '���$A # $#�*��"�&$*'/**� �*"/ '�*�#�&

*� )$'�*�!" �$�',/*$"�
�/�� ��*$%����/&$"�*�#!!��)#,/#���A/$,&$�%�,#+"/�
�/,+ 	�B��&"'/-�����"�&�*$%��*�/&$"
�/%/*� � #!��'".$�*�!" ��)#,/#�$"��#�&�� $#,�9$�($����# �$�%����� �
�$&���.��-A� 
$�#,�& #!�� ��/ ��&��"���*$%����/&$"�!" �. $��$�%
��&���.��-A� �/$&�*�&$*� $A/��&��"��'#&�-$'���*"/ '���$A # $#�*
��'�-A� ��)$�9�!��&A#';�E�*�/&���*?�#'#&�-$'�*�#!!�#�&���# �$�%����� ��*�#!!

The DIY Guide

�#)$�%�#% ��&�"���(��&�*$ �&�,�# �$�%�"/�'"-�*?��(����B���#*;�9#*��"�. "&/'��#�%��� $'
%/$&��!" �#,,���9�*�/&���*�9($'(�9"/,&�,�#&��(�-��( "/%(�#�'"-.,�B�!"/ 7!,"" �A/$,&$�%?
$��#��" &� ,+�!#*($"�?�#�&�9"/,&���#A,���(�-��"�*/''�**!/,,+�,"'#����(���**���$#,�*� )$'�*
#�&� �*"/ '�*?�9($,*�� ��#$�$�%��(�$ �#�����$"��#�&�$��� �*���( "/%(�"/���(���B� '$*�:�	(�
&�*$%��#�&�,#+"/��"!��(��A/$,&$�%?�9($'(�(#&�#�'��� #,�#� $/-?�-#&��$��."**$A,���"�' �#���#
N.#�(9#+O�9($'(�9����/.�"���*$&��"!��(��A/$,&$�%?�#' "**��(���".�!,"" �#�&�A#';�&"9���(�
"�(� �*$&�?���#A,$�%��(��*�/&���*��"��B.," ��#,,�!"/ �!,"" *�"���#'(�*$&�:��"9�)� ?�$��" &� 
�"�#'($�)���($*�.#�(9#+?�-#�+�&"" *�#�&�'"  $&" *�(#&��"�A����%"�$#��&�#�&��(� ��9#*
."����$#,�".." �/�$�+�!" �*�/&���*��"�*� #+�! "-��(��#  #�%�&�.#�(:

���9� ��!" �/�#����"�(#)���(��*� )$'�*�"!�#�&�*$%�� �$���(����$)� *$�+I*���*$%����/&$"
9$�(�9("-�9��9" ;�&�',"*�,+�! "-��(��*�# ��"!��(��. "<�'�:��#)$�%��B.,#$��&��(��#$-*
#�&�,�# �$�%�"/�'"-�*�"!��(��. "<�'�?�(��*.����-#�+�("/ *�A�'"-$�%�!#-$,$# �9$�(��(�
A/$,&$�%�,#+"/��#�&�� %"�"-$'*:�����($*�*�#%��9��9� ��#&)$*�&��(#��&/���"��(��'"-.,�B$�+
"!��(��A/$,&$�%�$��9"/,&�A��(�,.!/,��"�(#)���(�� "/���-# ;�&�$��#.. ". $#���.,#'�*�9$�(
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#  "9*��"�(�,.�#�&� �#**/ ��*�/&���*�#,"�%��(��9#+:�	($*�9#*�*"-��($�%��(#��(#&��"��A���
'"�*$&� �&?�#�&�(#&��"��A������'�**# +�$���(���# ,+�.$,"��A�'#/*���(��*�/&���*�9� ��! "-
"���&$*'$.,$���#�&��(� �!" ��9� ��!"'/*�&�"��"���# �#�"!��(��A/$,&$�%:

�'#&�-$'���*"/ '���$A # $#�*�(#&��(�� �*."�*$A$,$�+�!" �*�,�'�$�%��(��*.�'$!$'� �*"/ '�*
#�&�*� )$'�*��"�A��$�',/&�&�$���(���"/ �#�&�#,*"�!" ��(��. "&/'�$"��"!��(��A#*$'���B�:��!�� 
*�)� #,�& #!�*��(����B��9#*�%$)����"��(��&�*$%��*�/&$"�9("�9" ;�&�"��#�!$ *��-"';7/.�"!��(�
%/$&�:����9#*�$-." �#����(#���(��!$�#,�. "&/'��9"/,&�A��$��#�*�+,��#�&�!" -#���(#��9#*
*/$�#A,��!" ��(���#*;�#�&�+���9$�($��A/&%��:�
" ��B#-.,�?�$��9#*�!�,���(#��*�/&���*�9"/,&�A�
(#..$� �'#  +$�%�#���=�*$R�&�A"";,��?� #�(� ��(#��#�-" ��/�-#�#%�#A,���>�*$R�&�"��:

	(��& #!���/$&��. "&/'�&�A+��(����*$%����/&$"��"";��(��!" -�"!�#����.#%�?��=�A"";,��:
	(��! "���.#%��'"��#$��&�#�� #'�$)��% #.($'*�#�&��(���$�,��N��
�	�����7���*�,!7%/$&�&
�"/ �"!��(���#  $*"����# �$�%����� �O:

��'�$"������&�*' $A�&�#�9#,;��( "/%(��(��A/$,&$�%?��"�$�%�;�+�*� )$'�*�"���#'(�!,"" :
	($*�9#*�#''"-.#�$�&�A+�#�*� $�*�"!�H/�*�$"�*� �,#�$�%��"��(��*� )$'�*�#�&� �*"/ '�*���
�����:�0"B�*�9� ��. ")$&�&�!" �*�/&���*��"�9 $���$���(�$ �#�*9� *:�	(��'��� ��.#%�*�*("9�&
�(��,#+"/��"!�#,,�!"/ �!,"" *�&$#% #--#�$'#,,+?�#%#$��$�&$'#�$�%�9(� ��;�+�*� )$'�*�9� ���"
A��!"/�&:

��'�$"��	9"�"!��(��A"";,���9#*�'#,,�&��(��N��# �$�%����� ���(#,,��%�O�#�&�'"�*$*��&�"!
*$B�#'�$)$�$�*�$�)",)$�%��(��/*��"!��(��'#�#,"%/�������#�&�H/�*�$"�*� �,#�$�%��"�A"  "9$�%
*� )$'�*:�	(��!$�#,�*�#��-����$���(���/$&����'"/ #%�&�*�/&���*��"��#,;��"��(��*�#!!�#��#�+�"!
�(��$�!" -#�$"��(�,.&�*;*�$!��(�+�9� ��/�'� �#$��#A"/��#�+�"!��(�$ �#�*9� *:

	(��A#';�'")� �(#&�&��#$,*�"!�'"��#'���/-A� *�#�&�".��$�%�("/ *�$���(������ �:

	"� #''"-.#�+� �(���/$&�� �(����*$%�� ��/&$"�. "&/'�&� #� *� $�*� "!� '","/ � '"" &$�#��&?
#&(�*$)��A#';�&?�.,#*�$'�#  "9*�9($'(�9� ��&�*$%��&�!" �*�$';$�%�"���(��'# .���#��*� #��%$'
,"'#�$"�*��"�%/$&���(��*�/&���*��( "/%(��(��A/$,&$�%:

��$�$#,�  �#'�$"�*� �"� �(�� & #!�� ! "-� �(���'#&�-$'���*"/ '���$A # $#�*�9� �� %""&:�	(�
. "!�**$"�#,,+�&�*$%��&�%/$&��. "&/'�&�$��K/# ;B. �**�9#*�)$*/#,,+�!# �-" ��#..�#,$�%
�(#���(��$�7("/*��. $���&�����" &�&"'/-����/*�&�$���(��.$,"��$������:��$�" �#&</*�-���*
9� ��-#&��#�&��(��!$�#,�& #!��A�'#-��#)#$,#A,��!" ��)#,/#�$"��A+��(��*�#!!�$���/%/*������:

���#&&$�$"�?�9��� $#,,�&��(���/$&��/*$�%��( ����B�� �#,�)",/���� *2��#���C7+�# 7",&�./.$,
! "-�#�,"'#,�*'("",?�#�-#�/ ��-�-A� �"!��(��./A,$'�#�&�#�*�/&����"��9" ;�.,#'�-����$�
�(����$)� *$�+:�	(�+�9� ��#*;�&��"�!",,"9��(����
��/$&��#�&�'"--����"���(��',# $�+�"!
�(����B�?��(���#*��"!�&$ �'�$"�*?��(��*/$�#A$,$�+�"!��(��H/�*�$"�*?�#�&��(��")� #,,��B.� $��'�:


",,"9$�%�!��&A#';�! "-�#,,��)#,/#�" *?�#&&$�$"�#,�-$�" �#-��&-���*�9� ��-#&��#�&�#
!$�#,�& #!��9#*�. "&/'�&?�9($'(� �'�$)�&�#�!$�#,�. ""!� �#&$�%�A�!" ��A�$�%�. $���&:

The outcomes
�,,���9�*�/&���*�9� ��%$)���#�'".+�"!��(����
�%/$&��&/ $�%��(�$ �$�&/'�$"���#,;�#�&�9� �
��'"/ #%�&��"�'"-.,�����(��%/$&��$�&$)$&/#,,+�" �$��*-#,,�% "/.*�$!��(�+�. �!�  �&:�	( ��
*'("",*�9� ���# %���&��"�. ")$&��!��&A#';�! "-��(�$ �*�/&���*�#�&�*�,�'��&��/�" *���%#%�&
$���($*�#'�$)$�+�A+�(#�&$�%�"/���(��H/�*�$"��#$ �*�#���(��A�%$��$�%�"!��� -�#�&�'",,�'�$�%
�(�-�A#';�$��#���(����&�"!��'�"A� :

Results of the feedback questionnaires:
L 	(� ��9� ��>C��*�/&���� �.,$�*�"!�9($'(�C�M�9� ��! "-�/�&� % #&/#��*�#�&�4M�! "-

."*�% #&/#��
L � �)$"/*��B.� $��'��"!�/*$�%�"�(� �,$A # $�*�S6�M�*'("",?�=CM�./A,$'?���M�#'#&�-$'T
L @>M�'"-.,���&��(���"/ �$��.#$ *�" �*-#,,�% "/.*
L =6M�!"/�&�#  "9*�(�,.!/,�$���#)$%#�$�%��(��A/$,&$�%



��������	
��
�����������	�� �������������	��������������	�����������

�> ��������
��������� �����������	�
������
�
���
�����

L C�M�,"'#��&�#,,� �*"/ '�*� �H/�*��&
L C6M� �." ��&��(���"/ �9#*��**���$#,
L C>M� �." ��&��(���B.� $��'��(#&�%$)����(�-�'"�!$&��'��$��!$�&$�%�A"";*

	(�*�� �*/,�*�&�*� )��!/ �(� �'"--���:���/&���*�!"/�&��(��#  "9*�"���(��!,"" *��B� �-�,+
(�,.!/,:���!" �/�#��,+?��"7"���(#&�$�!" -�&��(��',�#�� *?�9("�'# �!/,,+� �-")�&��(�-
$��*�)� #,�# �#*U�����#&&$�$"�?�"�(� *�A�'#-��&$*,"&%�&��( "/%(��(��,# %���/-A� *�"!�.�".,�
.#**$�%��( "/%(��(��A/$,&$�%:��,*"?�#,�("/%(�"�,+�C�M�,"'#��&�#,,��(�� �*"/ '�*� �H/�*��&?
�($*�9#*�$���"�*-#,,�.# ��A�'#/*��"���9(",��!,"" �9#*�-#&����-." # $,+�$�#''�**$A,��9(��
$��9#*��#;���")� �A+��(����%$*� +�!" �*�/&������ ",-���*:

Observations
��/&���*�9� ��*�����"�A��#'�$)�,+���%#%�&�$���($*��B� '$*�:��"*��9" ;�&�$��.#$ *�" �*-#,,
% "/.*�#�&�9� ���(� �!" �� $��� #'�$�%�9$�(��#'(�"�(� � $���(��)� +��# ,+�*�#%�*�"!� �(�$ 
$�&/'�$"��9��;:�	($*�$��$�*�,!�9#*�'"--����&�"��A+�*�/&���*�#*�#�)� +�."*$�$)���B.� $��'�:

��#!!� �." ��&�#�.� '�$)�&�$�' �#*��$���(��/*��"!���7,$����/A,$'��''�**��#�#,"%/��3����5
A+�*�/&���*:�	($*�9#*�*/.." ��&�A+�#� �&/'�$"��$���(���/-A� �"!�A#*$'��������H/$ $�*
�" -#,,+��B.� $��'�&�#���($*��$-��"!�+�# �A+��(����,.&�*;*:

��# �$�%�'��� ��*�#�$*�$'*�*("9�&�#�,# %��/.�#;��$���(��/*��"!�*�,!7*� )$'��-#'($��*�$���(�
���� ��")� �. �)$"/*�+�# *?�9($'(�-/*�?�$��.# �?�A��' �&$��&��"��(��*/''�**�"!��(��. "<�'�:

Benefits
��� $*��"� ,"�%� �."**$A,��" � #.. ". $#��� �"�. ")$&�� #,,���9� *�/&���*�9$�(� #� %/$&�&� �"/ 
&/ $�%��(�$ �$�&/'�$"��. "% #--�:�	(��% "/.�*$R�*�# ���""�,# %��#�&��(����)$ "�-����$*
�"��'"�&/'$)���"��!!�'�$)��,�# �$�%:�	(��/*��"!��(��#'�$)��,�# �$�%��"/ �.#';#%��3�(����

�/$&�5�9$,,� ��*/ �� �(#�� ! "-�#���# ,+� *�#%�� $�� �(�$ � �&/'#�$"�� *�/&���*�9$,,�A��#A,�� �"
,"'#��� �(��-#�� $#,*� #�&�  �*"/ '�*� �(#�� �(�+�9$,,� ���&� �( "/%("/�� �(�$ � *�/&$�*� #�� �(�
��$)� *$�+:��	($*�-��("&�"!�$�$�$#,�$�&/'�$"��9$,,�!/ �(� ���#A,����# �$�%����� ��*�#!!��"
!"'/*��(�$ ��$-��#�&��B.� �$*��"���(��. ")$*$"��"!�#&)#�'�&�$�!" -#�$"��*;$,,*�#*� �H/$ �&
A+�-" ���B.� $��'�&�*�/&���*:

	(����
��/$&��9$,,�A��/*�&��"�*/.." ��"�(� � $�&/'�$"��#'�$)$�$�*�#�&�9$,,�A��#�/*�!/,
*/.." ��!" �*�/&���*�� #�*!�  $�%�$��! "-�"�(� �$�*�$�/�$"�*�-$&7�� -:

Acknowledgements
	(��	�#-�"!��'#&�-$'���*"/ '���$A # $#�*�A#*�&�$���#  $*"����# �$�%����� �:

�#  +� �RR# &� #�&� �(�� */.." �� "!� �(����$)� *$�+���*$%�� ��/&$"� !" � �(�$ � #&)$'�� #�&
'"".� #�$"���( "/%("/���($*�. "<�'�:��$,,��,�9� �!" �. ""!� �#&$�%�"!��(��&"'/-���*��( "/%(
#,,�$�*�*�#%�*:�	(���'#&�-$'�*�#!!�! "-����?�����?����	�!" ��(�$ �*/.." ��!" ��(��. "<�'�:

References
���������?��:�3����5��$A # +�$�*� /'�$"��#�&�$�!" -#�$"��,$�� #'+�!" ��(��#&/,��,�# �� :
'���������	���
��
�"�64�@�?�.�=4764

����?��:�3����5����9$�(��(����92� �)$�9$�%�,$A # +�$�&/'�$"��. #'�$'�*�#���"/%(A" "/%(
��$)� *$�+?�;���	���
���(���
?�����3��66���6@5?�.�>@7�=>

�����V��?��:�3����5��'�$)��,�# �$�%�#�&�,$A # +�$�*� /'�$"�:�$��������	���
����?��. $�%?
.�47�>

�������?���3�44�5��$A # +�" $���#�$"�J�#�9" ;#A,��#,�� �#�$)�� �79" ;�&:�	���
���'�����?
>�3@5?�.=7�>


